Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der Therapie Miihle
(Glltig fir die Webseite www.therapiemuehle.at)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flr alle Nutzer der Webseite Therapie Miihle
(www.therapiemuehle.at) und regeln die Nutzung der Online-Dienste sowie die
Geschaftsbeziehungen zwischen Therapie Miihle (nachfolgend ,Anbieter”) und den Kunden bzw.
Klienten.

2. Leistungen des Anbieters

(1) Therapie Miihle bietet tGiber die Webseite Informationen zu therapeutischen Angeboten,
Buchungsmaoglichkeiten fiir Sitzungen sowie weitere Dienstleistungen an.

(2) Alle auf der Webseite dargestellten Leistungen sind unverbindlich. Anderungen, Erganzungen oder
das Einstellen von Diensten sind jederzeit moglich.

(3) Termine fiir Behandlungen oder Sitzungen kénnen ausschliefllich online gebucht werden.

3. Buchung, Stornierung und Zahlungsbedingungen

(1) Die Buchung einer Therapieeinheit oder eines anderen Angebots ist verbindlich.
(2) Falls eine Stornierung erforderlich ist, gilt folgende Regelung:

e Keine Rickerstattung bei Abwesenheit einzelner Module; Materialien werden jedoch
bereitgestellt.

(3) Die Zahlung der offenen Gruppen (Nachbetreuungsgruppen) erfolgt vorab online. Durch die
Buchung eines Termins wird der Platz des Nutzers an dem gewahlten Termin fixiert.

e Beider ersten Buchung werden einmalig 60€ verrechnet. Darin enthalten ist die einmalige
Bearbeitungsgebiihr von 10€ und die Gebiihr des gewahlten Termins von 50€

e Ab der zweiten Buchung wird nur der Preis des Termins verrechnet (50€). Die Nutzer kdnnen
beide Optionen online bei der Buchung auswahlen.

e In den 10€ Bearbeitungsgeblihr sind unter anderem ein Antrag auf Kostenzuschuss bei der
Krankenkasse der Nutzer, wenn dies bei der Buchung gewiinscht wird, enthalten.

(4) Die Zahlung der geschlossenen Gruppen (immer im Turnus von 10 Wochen):

e Beider Buchung des Gruppenplatzes werden einmalig die erste Einheit zu 50€ sowie
zusatzlich 10€ Bearbeitungsgeblihr verrechnet. Es werden also einmalig 60€ direkt auf
www.therapiemuehle.at verrechnet. Die weitere Verrechnung der Gruppeneinheiten erfolgt
immer monatlich und via Honorarnote, die per Mail an die Nutzer verschickt werden und
dann zu zahlen sind.

e In den 10€ Bearbeitungsgebiihr sind unter anderem ein Antrag auf Kostenzuschuss bei der
Krankenkasse der Nutzer, wenn dies bei der Buchung gewiinscht wird, enthalten.

4. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(1) Bei Buchungen von Online-Dienstleistungen gilt das gesetzliche Widerrufsrecht gemaR den
Bestimmungen des Osterreichischen Konsumentenschutzgesetzes.
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(2) Der Widerruf ist innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss ohne Angabe von Griinden
schriftlich moglich.

(3) Ausgenommen davon sind bereits wahrgenommene Termine zum Zeitpunkt des Widerrufs. Diese
werden vollumfanglich verrechnet und nicht riickerstattet.

5. Haftungsausschluss

(1) Therapie Miihle tibernimmt keine Haftung fir Schaden, die durch unsachgemalRe Anwendung von
therapeutischen Anleitungen oder eigenstiandige Behandlungen entstehen.

(2) Die angebotenen Therapieformen und Dienstleistungen durch professionelle
Psychotherapeut*innen ersetzen keine zuséatzliche arztliche oder psychotherapeutische Behandlung.
(3) Der Anbieter haftet nicht fiir technische Ausfalle der Webseite oder fehlerhafte Informationen.

6. Datenschutz

(1) Der Schutz personenbezogener Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Daten
ausschlieBlich gemaR der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).
(2) Ndhere Informationen zur Datenverarbeitung findest du in unserer Datenschutzerklarung.

7. Urheberrecht und Nutzungsrechte

(1) Samtliche Inhalte der Webseite, einschlieRlich Texte, Bilder und Logos, sind urheberrechtlich
geschitzt.

(2) Die Nutzung, Vervielfaltigung oder Verbreitung von Inhalten bedarf der schriftlichen Genehmigung
durch Therapie Miihle.

8. Anderungen der AGB

(1) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern.
(2) Nutzer werden (iber wesentliche Anderungen rechtzeitig informiert.

9. Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Republik Osterreich.

(2) Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten ist 3730 Eggenburg.

(3) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberiihrt.



Datenschutzerkldarung — Therapie Miihle
1. Einleitung

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. In dieser
Datenschutzerklarung informieren wir Sie (iber die Art, den Umfang und den Zweck der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten auf unserer Webseite www.therapiemuehle.at
gemal der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Osterreichischen Datenschutzgesetzes
(DSG).

2. Verantwortliche/r

Therapie Miihle

Mag.a Romana Gilli, BA
Erzherzog-Karl-Ring 17; 3730 Eggenburg
E-Mail: office@therapiemuehle.at
Telefon: +43 664 910 90 06

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie:

e unsere Webseite besuchen,

e unser Kontaktformular nutzen,

e sich fir unseren Newsletter anmelden,

e einen Termin Uber unsere Online-Buchungsfunktion vereinbaren,
e mit uns Uber Zoom, E-Mail oder Telefon kommunizieren.

Die erhobenen Daten kbnnen umfassen:

Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Adresse
IP-Adresse, Standortdaten

Browser- und Geratedaten
Zahlungsinformationen (bei Buchungen)

4. Verarbeitung von Gesundheitsdaten
Auf unserer Webseite werden keine Gesundheitsdaten erfasst, verarbeitet oder gespeichert.

e Gesundheitsbezogene Informationen, wie Diagnosen oder Therapieverlaufe, werden nicht
Uber die Webseite erfasst.

e Alle Honorarnoten/Rechnungen sowie weitere Dokumentationen, die sensible
personenbezogene Gesundheitsdaten enthalten, werden ausschlieBlich in einem externen,
besonders gesicherten und fiir Psychotherapeut*innen zugelassenen Service verwaltet. Sie
erhalten ausschlielllich eine Zahlungs-& Buchungsbestatigung nach Abschluss der Buchung.
Die dazugehorige Rechnung erhalten Sie davon unabhangig per Mail.

e Stammdatenblatt: Um die bestmogliche Betreuung fiir Sie zu gewahrleisten, benotigen wir
Ilhre Stammdaten, die (iber Name, Adresse, Telefonnummer und Mailadresse hinausgehen.
Um lhre Gesundheitsdaten zu schiitzen, bekommen Sie vor lhrem ersten Termin per Mail eine
Aufforderung mit einem Link. Bitte folgen Sie dem Link und fiillen Sie die erfragten Daten aus.
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Diese Daten kommen nicht mit den Dienstleistern von www.therapiemuehle.at in Kontakt
und werden vorschrifts- und DSGVO-konform behandelt.

e Die Speicherung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt unter Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben der DSGVO sowie der berufsrechtlichen Vorschriften fiir Psychotherapeut*innen.

5. Hosting und Webseiten-Technologie (Wix.com)

Unsere Webseite wird iber Wix.com gehostet. Wix.com stellt uns eine Plattform zur Verfligung, mit
der wir unsere Dienstleistungen online anbieten konnen.

e Wix speichert Ihre Daten auf sicheren Servern innerhalb und auBerhalb der EU.

e Wix kann Cookies und andere Tracking-Technologien einsetzen (siehe Punkt 8).

e Wix verarbeitet Daten gemal den Datenschutzrichtlinien von Wix.com:
https://de.wix.com/about/privacy

6. Nutzung von Google-Diensten

Wir nutzen verschiedene Google-Dienste:

Google Analytics

Unsere Webseite verwendet Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google Ireland Limited.

e Google Analytics sammelt Informationen lber lhr Nutzungsverhalten (z. B. besuchte Seiten,
Verweildauer).

e Die Daten werden anonymisiert gespeichert und helfen uns, unser Angebot zu verbessern.

e Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Google:
https://policies.google.com/privacy

e Sie kdnnen das Tracking durch Google Analytics deaktivieren:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Google Fonts & Google Maps

e Unsere Webseite nutzt Google Fonts zur Darstellung von Schriftarten.
e Durch die Nutzung dieser Dienste kdnnen Daten wie lhre IP-Adresse an Google lGbertragen
werden.

7. Online-Meetings via Zoom
Flr Online-Termine verwenden wir Zoom, bereitgestellt von Zoom Video Communications, Inc.

e Bei der Nutzung von Zoom werden |hre eingegebenen Daten (z. B. Name, E-Mail) verarbeitet.
e Zoom speichert Metadaten wie IP-Adresse und Gerateinformationen.
e Datenschutzerklarung von Zoom: https://explore.zoom.us/de/privacy/

8. Cookies und Tracking-Technologien
Unsere Webseite verwendet Cookies, um die Benutzerfreundlichkeit zu verbessern.

¢ Notwendige Cookies: Diese sind fiir den Betrieb der Webseite erforderlich.
e Analyse- und Marketing-Cookies: Diese helfen uns, das Nutzungsverhalten zu verstehen (z. B.
liber Google Analytics und Wix-Tracking-Tools).
Sie kdnnen Cookies jederzeit in den Einstellungen lhres Browsers deaktivieren.

9. Datenweitergabe an Dritte
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Wir geben lhre Daten nicht ohne lhre Zustimmung an Dritte weiter, auBer:

e wenn es zur Vertragserfillung notwendig ist (z. B. Zahlungsdienstleister),
e wenn eine gesetzliche Verpflichtung besteht,
e wenn externe Dienstleister wie Wix oder Google Daten verarbeiten (siehe oben).

10. Speicherdauer der Daten
Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie es fiir den jeweiligen Zweck erforderlich ist:

e Kommunikationsdaten: bis zu 6 Monate nach der letzten Kontaktaufnahme
e Buchungsdaten: gemaR steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten (bis zu 7 Jahre)
e Google-Analytics-Daten: 14 Monate (anonymisiert)

11. lhre Rechte gemaR DSGVO
Sie haben das Recht auf:

e Auskunft Gber Ihre gespeicherten Daten
e Berichtigung falscher Daten

e Loschung (,,Recht auf Vergessenwerden®), sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
bestehen

e Einschrankung der Verarbeitung
e Datenubertragbarkeit
e Widerspruch gegen die Verarbeitung

Anfragen kdnnen Sie per E-Mail an office@therapiemuehle.at senden.
12. Anderungen der Datenschutzerkldrung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung bei Bedarf zu aktualisieren. Die aktuelle Version ist
stets auf www.therapiemuehle.at abrufbar.

Letzte Aktualisierung: 04.03.2025
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